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Sammanfattning

En Gversyn av myndighetsutévningen inom Migrationsverkets
mottagningsverksamhet har pa generaldirektorens uppdrag genomforts
under ledning av Anna Wessel. | 6versynsgruppen ingick &ven Tommie
Sabelstrom och Per Lilja.

Oversynen omfattade samtliga mottagningsenheter och ansékningsenheter
vid Migrationsverket. FOr att genomfora sitt uppdrag besokte
oversynsgruppen alla 34 mottagningsenheterna och de tre
ansokningsenheterna under varen och hosten 2006. Vid besoken traffade
oversynsgruppen alla berérda chefer och handldggande personal vid
enheterna, totalt ca 360 personer, for en systematisk genomgang av
enheternas arbete.

Arbetsuppgifterna inom mottagningsverksamheten ar mycket omfattande
och komplexa och spanner 6ver flera omraden, som innefattar bade
myndighetsutévning och uppgifter av praktisk och social natur.

Oversynsgruppen anser att det i avvaktan pa regeringens 6versyn av
mottagningsverksamheten behdvs en strategisk diskussion dar verkets
ledning tar stallning till vilka prioriteringar som ska goras utifran det
nuvarande uppdraget.

Resultatet av 6versynen bekraftar bilden av att mottagningsverksamheten i
flera avseenden arbetar med ett bristfélligt regelverk och otillrackliga
riktlinjer. Trots det &r 6versynsgruppens dvergripande slutsats att de
sokande i huvudsak far tillgang till det grundldggande bistand och stod som
de &r beréattigade till enligt nuvarande regelverk. Oversynen visar ocksa att
det finns ett stort engagemang for arbetet med de asylsokande hos
personalen och att arbetet generellt praglas av stor inlevelseférmaga och
respekt for den svara situation manga asylsokande befinner sig i.

De iakttagelser och slutsatser som Gversynsgruppen i 6vrigt har kommit
fram till &r i huvudsak féljande:

Oversynsgruppen har inte sett ndgra direkta problem i forfarandet vid
registrering av asylstkande i mottagningssystemet. Valet av boendeform,
anlaggningsboende (ABO) eller eget boende (EBO) styrs av den sokandes
eget val. Daremot konstaterades att det funnits stora brister i
kommunikationen mellan mottagningsenheterna och de tidigare
transitenheterna.

Enheterna arbetar mycket olika med fragan att faststélla de sokandes
identitet. Vissa enheter har val utformade rutiner for arbetet med att
faststalla den s6kandes identitet medan andra inte alls arbetar med denna
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fraga. Detta beror framst pa brister i samverkan mellan de olika
delomradena inom verksamhetsomrade asyl.

Mottagningsenheterna har ibland svart att tillgodose de sarskilda behov som
vissa asylsokande har i samband med boendet. Bristerna i stodet som
enheterna forvantas ge beror framst pa att det sociala stodet har prioriterats
ned pa grund av den stora arbetsbelastningen inom
mottagningsverksamheten. Det ar darfor angeléget att verket faststaller
nivan for den service och det stod som ska lamnas till sokande med
sarskilda behov. Det ar ocksa angelaget att snarast utfarda riktlinjer for
personalens ratt till tilltréde till de s6kandes boendeutrymmen inom
Migrationsverkets anlaggningar.

Informationen till de asyls6kande om vilka rattigheter och skyldigheter som
finns skots pa olika satt. For att sakerstalla att alla far samma information
bor innehallet och formerna fér informationen ses over.

Utfardande av s.k. LMA-kort fungerar dverlag val. Kortet, som &r ett bevis
om att den asylstkande ar inskriven i mottagningssystemet och har ratt att
vistas i Sverige under tiden ans6kan provas, utfardas senast inom en vecka
fran det att ansokan lamnats.

Det finns stora brister i utfardandet av bevis om undantag fran skyldigheten
att ha arbetstillstand. Sadant bevis ska utfardas ex officio av
Migrationsverket till den asylsokande nér man bedémer att &rendet inte
kommer att avgoras inom fyra manader. I manga fall sker inte detta forran
den s6kande sjalv begar det. Det &r darfor nédvandigt att verket fortydligar
sina riktlinjer och foljer upp att dessa tillampas.

De belopp som betalas ut till de asyls6kande i form av dagerséttning &r i de
allra flesta fall riktiga. Det finns emellertid brister i den behovsprévning
som gors inledningsvis genom att de ekonomiska deklarationer som lamnas
vid ansokningstillfallet i manga fall inte ar fullstandigt ifyllda och saknar
underskrift. Om deklarationen inte &r underskriven av den sokande &r
ansokan om ekonomiskt bistand ofullstandig enligt 8 § FMA. Det ar da fel
att besluta om bistand.

Besluten om dagersattning och sérskilda bidrag ar i manga fall otydligt
formulerade och mallbundna, vilket kan leda saval den sdkande som
handlaggaren fel. Formuleringarna av besluten bor darfor forbattras.
Besluten bor ocksa tidsbegransas pa samma satt som t.ex. inom
socialtjansten. Genom att tidsbegransa besluten blir det lattare att
kontrollera att den sokande ar kvar i landet och fortfarande ar berattigad till
bistand.

Dagersattningen kan pa vissa grunder sattas ned. Hanteringen av detta
skiljer sig at i flera avseenden mellan mottagningsenheterna. Detta maste
snarast ses dver for att vi ska fa en enhetlig tillampning av géllande
bestammelser.
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Det nya utbetalningssystemet med bankkort, s.k. KUB-kort, genom ICA
Banken har inledningsvis medfort savél praktiska som vissa etiska
dilemman framforallt nar det géller att géra kontoinspektioner. Enheterna
har i den praktiska hanteringen och efter interna diskussioner numera
kommit till ratta med problemen och funnit I6sningar som starker den
enskildes formaga att ta ansvar for sin situation.

Formerna for underrattelse av beslut bor utredas, framfor allt anvandningen
av tolk, och tydliga riktlinjer utfardas for hur underrattelserna ska ga till.

Nya anvisningar om nar en asylsokande ska avregistreras fran
mottagningssystemet har utférdats. De nya anvisningarna som nu tillampas
av alla mottagningsenheter har undanrgjt tidigare oklarheter och lagt
grunden till ett enhetligt forfarande.

Oversynen visar att det saknas ett enhetligt barnperspektiv i
mottagningsverksamheten, vilket lett till att hanteringen av barnfamiljer
varierar 6ver landet. Det behdvs darfor tydliga riktlinjer for hur
barnperspektivet ska beaktas i mottagningsverksamheten.

Oversynen av mottagningsenheternas hantering av ansokningar om
ersattningar till kommuner och landsting enligt de gallande
ersattningsforordningarna visar att besluten som fattats i princip ar korrekta.
Déremot visar Gversynen att underlagen ofta &r av skiftande kvalitet och att
beslutsmotiveringarna ofta ar ofullstandiga. For att atgarda bristerna och
skapa storre enhetlighet i besluten forslar éversynsgruppen att man
centraliserar hanteringen av ersattningar till kommuner och landsting.

Det centrala expertstddet till mottagningsverksamheten bor snarast
forstarkas. Dessutom foreslas att lokalt placerade experter tillsatts som kan
ge direkt stéd i den dagliga verksamheten.

Den forvaltningsrattsliga utbildningen av personalen bor anpassas béttre till
de fragor man moter i mottagningsarbetet. Utformningen av utbildningen
bor ske enligt principen att man i forsta hand utbildar de som ska utbilda.
Det innebér att man forst inriktar sig pa att utbilda de lokala experterna som
i sin tur far i uppgift att utbilda sina kollegor vid respektive enhet.

Personalen bor erbjudas metodinriktad handledning som starker deras
forutsattningar att mota de sokande pa ett satt som respekterar de s6kandes
egen formaga till ansvarstagande. Den arliga 6versynen av verksamheten
bor kompletteras med regelbunden rapportering av uppfyllelsen av malen
som dr uppsatta i verksamhetsplanen.
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1. Uppdrag

Generaldirektoren beslutade i december 2005 att satta in ett atgardsprogram
i sex punkter for att starka arbetet med etik och bemétande pa myndigheten.
En av punkterna i atgardsprogrammet var att ge verksamhetschefen for
asylomradet, Anna Wessel, i uppdrag att se 6ver myndighetsutévningen vid
verkets samtliga mottagningsenheter. Atgardsprogrammet bifogas som
bilaga 1 till rapporten.

Anna Wessel har tillsammans med Tommie Sabelstrom, ansvarig for
kvalitetssakring inom asylomradet, och Per Lilja, enhetschef och
projektledare, besokt samtliga mottagningsenheter och granskat den del av
myndighetsutévningen som riktar sig direkt mot den sékande. Clas Lind,
expert pa mottagningsverksamhetens regelverk, har deltagit i utarbetandet
av det frageformuléar som legat till grund for 6versynen av enheternas
verksamhet. Han har ocksa varit behjélplig under arbetets gang med att
fortydliga och forklara det komplicerade regelverk som reglerar
mottagningsverksamhetens arbete.

2. Genomfdrande av Oversynen

Oversynen av myndighetsutévningen inom mottagningsverksamheten
omfattade samtliga 34 mottagningsenheter vid Migrationsverket.
Forteckning 6ver mottagningsenheterna finns i bilaga 2.

For att genomfora 6versynen besoktes alla enheter under perioden februari
— juni 2006. Vid bestdken tréffade éversynsgruppen alla beroérda chefer och
all handlaggande personal vid mottagningsenheterna.

For att fa en fullstandig bild av samtliga atgarder som vidtas i samband med
mottagandet av asylsokande bestkte 6versynsgruppen &ven de nystartade
ansokningsenheterna i Solna, Goteborg och Malmdé under oktober 2006.
Skalet var att sjalva mottagandet av asylsokande paborjas vid
ansokningsenheterna i samband med att asylansdkningen gors. Det géller att
t.ex. ta stallning till och besluta om ekonomiskt bistand till den asylsékande.

Totalt traffade dversynsgruppen ca 360 personer av personalen vid
mottagnings- och ansdkningsenheterna.

Metod

Oversynen, som tog en arbetsdag i ansprak vid varje enhet, inleddes med ett
enskilt samtal med chefen varpa féljde en systematisk genomgang av
verksamheten enligt ett frageformular, som syftade till att i detalj klarlagga
enheternas rutiner och hantering av myndighetsutévningen i olika fragor.
Frageformularet &r bifogat som bilaga 3.
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Efter denna genomgang som skedde genom samtal med chefen och alla
handlaggare vid enheten genomfdrdes en granskning av 20 slumpvis utvalda
arenden. Genomgangen avslutades med att chefen och handlaggarna
atersamlades for en summering och aterkoppling av de synpunkter och
slutsatser dversynsgruppen kommit fram till.

Besoken vid ansékningsenheterna inleddes med en genomgang av
enheternas arbetsuppgifter i sin helhet innan vi i mer detalj gick in pa de
olika momenten i mottagningsprocessen. Syftet var att fa en dverblick dver
hur stor del av den totala arbetsbdrdan som atgar for rena
mottagningsuppgifter, daribland de s.k. LMA-fragorna, samtidigt som vi
skaffade oss en uppfattning om rutinerna for handlaggningen och hur
beslutsfattandet gar till.

Omfattning

Genomgangen av arbetsrutinerna vid enheterna och granskningen av de
slumpvis utvalda drendena var i forsta hand inriktad pa att klarlagga hur
enheterna skéter myndighetsutdvningen i féljande fragor:

- registrering av asylsokande i mottagningssystemet

- identitetsfragor

- boende, sarskilt fragor om anpassat boende och socialt stod

- information till de asylsokande

- hanteringen av s.k. LMA-kort

- hantering av fragan om undantag fran skyldigheten att ha arbetstillstand,
(AT-UND)

- ekonomiskt bistand (dagersattning, sarskilt bidrag)

- nedséttning av dagersattning under vissa forutsattningar

- kontant utbetalning av bistand genom s.k. bankkort

- underrattelse av beslut samt hantering av 6verklaganden

- avregistrering da nagon avviker

- barnfragor i mottagningsverksamheten

- transfereringar avseende ersattningar till kommuner, landsting och apotek

3. Mottagningsverksamhetens myndighetsuppdrag

Lagen (1994:137) om mottagande av asylsdékande m.fl. (LMA),
forordningen (1994:361) om mottagande av asylsokande m.fl. (FMA) och
forordningen (1994:362) om vardavgifter m.m. for vissa utlanningar
reglerar myndighetsutévningen i samband med mottagande av asylsOkande
m.fl. Férordningen (1996:1357) om statlig ersattning for halso- och sjukvard
till asylsdékande och forordningen (2002:1118) om statlig ersattning for
asylsokande m.fl. reglerar ersattningarna till kommuner och landsting.
Nedan anges de viktigaste bestdmmelserna i LMA och FMA vid
myndighetsutévningen och arbetsuppgifter som har samband med



myndighetsutévningen. | forekommande fall anges &ven bestammelser i
Migrationsverkets forfattningssamling (MIGRFS) och Migrationsverkets
utlanningshandbok.

Myndighetsutdvning i samband med mottagande av asyls6kande m.fl.

1. Registrera en utldnning vid en mottagningsenhet (3 § 1 st. LMA).
Registreringen &r enligt 8 § 1 st. samma lag en avgdrande forutsattning
for att Migrationsverket ska lamna bistand till asylsokande och s.k.
massflyktingar.

2. Erbjuda en utlanning plats pa en enhet som tillhandahaller boende (3 §
1 st. LMA). Aven en transitenhet ar en sddan enhet. Daremot ar en
forvarsenhet inte det. Observera att logiférmanen inte enbart avser tak
over huvudet. Verket ska tillhandahalla ett anpassat boende och &ven ge
socialt stdd (se bl.a. 2 ¢ § och 2 d 8 FMA och Utlanningshandboken
avsnitt 33.7).

3. Handldgga och besluta i &renden om ekonomiskt bistand enligt
bestammelserna i 16 § LMA (bostadsersattning), 17 § LMA
(dagerséttning) och 18 8 LMA (sarskilt bidrag).

4. Handl&gga och besluta i d&renden om nedséttning av dagersattning (10 §
LMA). Vid hel nedsattning ska Migrationsverket erbjuda logi och fri
kost.

5. I lamplig omfattning ge en utldnning sysselsattning (OS) som bidrar till
att gora vistelsen meningsfull (4 8 LMA). OS ar myndighetsutévning,
eftersom utlanningen &r skyldig att delta i den for att inte fa sin
dagerséttning nedsatt (se 10 8§ 1 st. 1 p. och 2 st. 1 p.).

Arbetsuppgifter som har samband med myndighetsutdvningen

e Migrationsverket ska inom 15 dagar fran dagen for asylansokan
informera en asylsokande utlanning om de férmaner som finns och vad
han eller hon ska gdra for att beviljas dessa (2 a § FMA).

e  Migrationsverket ska inom tre dagar fran asylansokan férse en
asyls6kande utldnning med dokument som intygar att innehavaren ar
asylsbkande (2 b § FMA). For att klara den foreskrivna tredagarsfristen
utfardar Migrationsverket forst ett tillfalligt intyg pa beviset om
mottagen asylansokan (asylkvittot). Darefter forses utlanningen med ett
LMA-kort som styrker hans eller hennes rattsliga stéllning som
asylsokande. (se 7 8 MIGRFS 07/2005 och avsnitt 33.4
Utlanningshandboken)
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e Migrationsverket ska forse asylsoékande och s.k. massflyktingar med en
personhandling forsedd med fotografi (LMA-kort; se 7 § MIGRFS
07/2005 och avsnitt 33.4 Utlanningshandboken).

e Migrationsverket ska i férekommande fall utfarda bevis om undantag
fran skyldigheten att ha arbetstillstand (AT-UND; se 5 kap. 4 §
utlanningsforordningen (2006:97) och avsnitt 33.4
Utlanningshandboken).

e Migrationsverket ska betala ut det ekonomiska bistand som en
utlanning beviljats (se bl.a. 10 § FMA). Fran och med januari 2006
betalar Migrationsverket i normalfallet det ekonomiska bistandet till ett
konto hos ICA Banken AB som utlanningen disponerar (KUB =
kontant utbetalning).

e Mottagningsenheterna underréttar utldnningar om beslut enligt UtIL
(Utlanningshandboken 26.1). Enheterna ska i vissa fall i samverkan
med Integrationsverket hjalpa anlaggningsboende utlanningar som
beviljats uppehallstillstand att fa kommunplats (boséattning). Se
overenskommelsen den 30 maj 2001 mellan Integrationsverket och
Migrationsverket, Ett arbete i samverkan — for registrerade vid
Migrationsverkets enheter; handboken Bosattningsunderlag — en
végledning och Utldnningshandboken avsnitt 33.13.

e Migrationsverket ska avregistrera en utlanning fran en
mottagningsenhet nar hans eller hennes rétt till bistand enligt LMA
upphort (11 och 12 8§ LMA och 2 8§ MIGRFS 2003:10), d.v.s. skriva ut
utldnningen ur mottagningssystemet. Se Utlanningshandboken avsnitt
33.12 och 33.13.

4. Resultat av dversynen

4.1 Etik och forhallningssatt

Oversynsgruppen har vid sina moten med personalen vid de olika
mottagningsenheterna konstaterat att det finns ett mycket stort engagemang
for arbetet med de asylsokande. Vid genomgangen av de olika
arbetsmomenten forstarks intrycket att personalen generellt har stor
inlevelseférmaga och respekt for den svara situation som manga
asylsokande befinner sig i. Det ar emellertid nédvandigt att arbetet med etik
och forhallningsséatt kontinuerligt forstarks, vilket tas upp i verkets
sexpunktsprogram. Som ett led i att ytterligare forstarka arbetet med etik
och bemotande pa myndigheten foreslar dversynsgruppen att personalen
erbjuds en mer metodinriktad handledning, som berdrs ndrmare under
avsnitt 5.5.
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4.2 Registrering

Inom mottagningsverksamheten har Gversynsgruppen inte sett nagra direkta
problem med denna hantering. Inregistrering sker omgaende. De som ar
berattigade till att vara inskrivna pa en mottagningsenhet enligt 3 § 1 st.
LMA blir ocksa genast inskrivna. Det enda som styr anlaggningsboende
(ABO) eller eget boende ( EBO) &r den sokandes eget 6nskemal. Daremot
har vi sett stora brister i kommunikationen mellan de tidigare
transitenheterna och mottagningsenheterna.

Det finns saledes ingen anledning att féresla att mottagningsenheterna vidtar
nagra atgarder for att forbattra hanteringen av sitt uppdrag inom detta
omrade. Daremot maste gransdragningsfragorna hanteras inom ramen for
den kommande omstruktureringen av verksamhetsomrade asyl i den del som
paverkar granssnittet.

4.3 ldentitetsfragor

Fragan om vad som kravs for att en asylsokandes identitet ska anses vara
styrkt ar i dag ett stort problem, eftersom mer &n 90 % av de asylsokande
inte kan eller vill visa sina passhandlingar for Migrationsverket. Manga
saknar ocksa andra dokument som styrker identiteten.

Grundtanken &r att atgarder for att fa den sokande att styrka sin identitet ska
paborjas vid ansdkningsenheten i samband med att asylansokningen lamnas
in. Det som bor ske ar att den sokande far i uppdrag att inom viss tid skaffa
fram sitt pass om han eller hon inte kan styrka sin identitet pa annat sétt.
Tanken &r sedan att detta uppdrag ska féljas upp av berérd
mottagningsenhet och sedermera &ven av provningsenhet.

Vid granskningen av mottagningsenheternas hantering av identitetsfragor
visar det sig att enheterna arbetar mycket olika med dessa fragor. Vissa
enheter arbetar mycket ambitiost med att ta reda pa de asylsokandes
identitet medan andra inte alls &gnar sig at detta. Det finns ocksa olikheter i
sattet hur man tar upp identitetsfragan med de sokande och hur man foljer
upp de identitetsuppdrag som ges. Vid granskningen framgar klart att de
enheter som har val utformade rutiner for hanteringen av identitetsfragorna i
stor utstrackning anvéander sig av mojligheten att sdtta ned dagersattningen
da den sokande inte fullgor sitt uppdrag medan andra enheter inte alls
anvander sig av denna mojlighet.

Sammanfattningsvis handlar det om olikheter i hanteringen nar det géller

— vem (ans6kningsenhet/mottagningsenhet/asylenhet) som ska initiera
fradgan om att den asylsokande ska styrka sin identitet

- hur id-fragan ska tas upp med den sékande

— beddmningen vilken dokumentation som krévs for att identiteten ska
anses vara styrkt
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— vem som ska ge id-uppdrag och hur detta ska foljas upp
— vad som h&nder om den stkande inte fullgor sitt “uppdrag” t.ex.
nedsattning av dagerséattning.

Oversynsgruppen har kunnat konstatera att olikheterna i hanteringen av
identitetsfragorna i forsta hand beror pa oklarheter om syftet med att
klargora de asylsokandes identitet samt pa brister i samverkan mellan de
olika delomradena inom verksamhetsomrade asyl. Det saknas framst en
tydlig ansvarsfordelning mellan de olika enheterna och klara riktlinjer for
hur arbetet med identitetsfragorna ska bedrivas.

Innan verksamhetsledningen tar itu med att fortydliga ansvarsfordelningen
mellan enheterna och ta fram tydliga riktlinjer for arbetet med
identitetsfragorna anser 6versynsgruppen att man bor ha en strategisk
diskussion och ta stéllning till vad mottagningsverksamheten i sin helhet ska
arbeta med utifran sitt grunduppdrag.

4.4 Boende

Migrationsverket har enligt 3 § 1 st. LMA skyldighet att erbjuda en
utlanning plats pa en enhet som tillhandahaller boende till samtliga
asylsokande. For de som valjer att acceptera erbjudandet om boende pa
nagon av Migrationsverkets anlaggningar har verket skyldighet att i vissa
fall tillforsakra att de sokande har det stod de behdver for att klara sin
livssituation under den tid de vantar pa svar pa sin ansokan om asyl.

Eget Boende

Om en sokande véljer att ordna sitt eget boende forvantas han eller hon fa
stod av de personer som upplater sin bostad at dem. Om sa inte ar fallet ar
Migrationsverket hanvisat till att erbjuda logi inom ramen for
anlaggningsboendet. Detta &r ett problem framfor allt i de storre stdderna
dar de s6kande forsvinner in i storstadens anonymitet. Mycket fa sokande
som uppger sig vara i behov av hjalp och stéd tar emot ett erbjudande om att
flytta till ett anldggningsboende dar deras behov av hjalp kan tillgodoses.
Ibland kan regelverket ocksa visa sig vara bade inhumant och dyrt for
samhallet.

Vid besok pa en av enheterna i Stockholm redovisades ett exempel pa en 80-arig
kvinna som bodde hos sin dotter. Nar dottern blev sjuk sdkte modern hjélp med viss
hemtjanst. Migrationsverket har emellertid inte mojlighet att erbjuda detta sé lange
modern bor i eget boende utan maste hanvisa den gamla kvinnan till ett
anlaggningshoende och dér erbjuda den nédvéndiga hjalpen.

Anlaggningsboende

Vid bes6ken pa mottagningsenheterna med anlaggningsboende har vi funnit
att i de flesta fall hanteras fragan om att erbjuda boende pa ett



12 (31)

tillfredstéllande satt. Detta galler planering av boendet for personer med
sarskilda behov sdsom medicinska eller psykiska handikapp eller for par
oavsett om det handlar om sar- eller samk&nade relationer.

Tilltrade till boendet

En sdkande som bor i en av Migrationsverkets lokaler &r inte
kontraktsinnehavare i lagens mening . Det gor att Migrationsverkets
personal ibland kan behdva tilltrade till boendeutrymmena. Det kan handla
om att ytterligare en sokande ska erbjudas logi i boendeutrymmet, att nagot i
boendeutrymmet behdver repareras eller att Migrationsverket behdver fa
kontakt med en sokande som inte hrsammat kallelse.

Rutiner for tilltrade till lokaler dar de sokande bor &r likartade pa samtliga
enheter med anlaggningsboende. Man meddelar i forvag att man vill besdka
boendeutrymmet. Om man behéver ga in akut ringer man alltid pa och
forklarar sitt arende. Endast i undantagsfall gar man in med huvudnyckel.
Det kan exempelvis rora sig om att man tror att den sokande avvikit och
man behover fa detta bekraftat. Eftersom fragan ar mycket kanslig ur saval
juridisk som integritetssynpunkt efterfragar samtliga enheter riktlinjer for
hur man ska hantera denna fraga. Enligt uppgift ska forslag till riktlinjer ha
tagits fram och det ar angelaget att dessa faststélls sa att verksamheten far
nddvéndig vagledning hur de ska hantera detta for den enskilde kansliga

uppdrag.
Stod i boendet till personer med sarskilda behov

Nar en sokande som bor pa nagon av Migrationsverkets anlaggningar har
sérskilda behov ska deras behov av stdd for att klara en dréglig livsforing
tillgodoses antingen genom att verket koper tjansten eller pa annat sétt. Det
kan exempelvis handla om att den sokande har fysiska eller psykiska
handikapp. Det saknas dock anvisningar for Migrationsverkets skyldigheter
att tillhandahalla anpassat boende och socialt stod i nuvarande regelverk och
andra styrdokument. Inte heller definieras vad som menas med draglig
livsforing. Det som framgar av de olika forarbetena till lagen &r att det ar
upp till Migrationsverket att ordna stodet och hjélpen pa béasta sétt antingen
sjalv eller genom att kopa tjansten fran kommunen. Som ovan namnts har
denna dversyn inte funnit annat &n att enheterna lgser problemen efter basta
formaga men bristen pa vagledning gor att det saknas enhetlighet i hur man
I6ser uppgiften. Denna otydlighet leder dven till att de sokande inte vet
vilken ratt till stod de har. Om en s6kande inte &r tillfreds med den hjalp han
kan fa finns ingenstans han kan vanda sig for att fa hjalp. Da ratten till stod
och hjalp for sarskilda behov i boendet inte &r forfattningsreglerat hanteras
det som en serviceatgard och inte som en form av myndighetsarende som
den stkande kan overklaga.

Migrationsverket har tillskrivit regeringen och begért en 6versyn av
regelverket i syfte att fortydliga uppdraget i denna del. | avvaktan pa detta ar
det Gversynsgruppens mening att verket sjalvt maste faststalla de nivaer som
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den operativa verksamheten ska arbeta efter vad géller service och stod i
boendet till sokande med sérskilda behov.

Socialt stod

For personer som tar emot erbjudande om boende vid ndgon av
Migrationsverkets anlaggningar ska verket vid behov dven ge socialt stod
som gor att den sokande kan klara sin dagliga livsféring under tiden som
ans6kan om asyl provas. Stodet ska vara utformat pa ett sadant satt att det
starker den enskildes formaga att klara sig sjalv. Oversynen visar att det
finns brister i det stéd som enheterna kan ge de s6kande och det sociala
stodet har prioriterats ner pa grund av den stora arbetsbelastning som
enheterna har.

Enheterna far ocksa begransad vagledning hur omfattande det sociala stodet
ska vara till de sékande som bor pa nagon av verkets anlaggningar. Det &r
oversynsgruppens uppfattning att den vagledning som bor ges kan bygga pa
principerna i den centrala 6verenskommelsen mellan Migrationsverket,
Integrationsverket, Arbetsmarknadsstyrelsen, Skolverket, Myndigheten for
skolutveckling samt Sveriges kommuner och landsting. Ett ndra samarbete
med frivilligorganisationer ar ocksa nodvandigt for att
mottagningsverksamheten ska kunna tillhandahalla ett fullgott socialt stod
som starker den sokandes formaga att hantera sin livssituation i avvaktan pa
besked i asylérendet.

Oversynsgruppens bedémning ar emellertid att verksledningen forst bor
gora ett strategiskt stallningstagande om vad mottagningsverksamheten ska
prioritera utifran uppdraget sdsom det idag ar formulerat i avvaktan pa den
dversyn av mottagningsverksamheten som regeringen aviserat.

4.5 Information till de asylsdkande

Enligt 2 a 8 FMA skall Migrationsverket informera de asylsokande om de
formaner som finns och om vad de skall gora for att beviljas dessa.
Informationen skall lamnas sa snart som mojligt och inte senare &n 15 dagar
efter det att ansokan om uppehallstillstand har gjorts.

Information fran ansokningsenheterna

Genomgangen av hanteringen vid ansokningsenheterna visar att alla
asylsokande far elementar skriftlig information om sina rattigheter och
skyldigheter i samband med ansokningstillfallet. Detta sker genom att de
asylsokande tilldelas ett urval av de informationsblad som finns pa olika
sprak. Man skulle darfér kunna havda att de asylsokande far information
inom den angivna tidsramen. Omfattningen och innehallet i informationen
skiljer sig dock at mellan ansokningsenheterna vilket gor det svart att
bedéma om Migrationsverket i sin helhet uppfyller
informationsskyldigheten enligt FMA.
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Information fran mottagningsenheterna

Nér den asylsdkande sedan skrivs in vid en mottagningsenhet kompletteras
informationen bade skriftligen och muntligen. Den information som ges av
mottagningsenheterna omfattar i de flesta fall en dversikt av asylprocessen,
vikten av att styrka sin identitet, tillgang till sjuk- och halsovard,
ersattningsfragor enligt LMA, skyldighet att delta i organiserad
sysselsattning samt fragor kring boendet och skola for barnen.

De flesta mottagningsenheter lamnar information till de asylsékande inom
en till tva veckor fran det att de asylsokande skrivs in vid enheten. Raknat
fran den tidpunkt da ansokningen om uppehallstillstand gjorts kan dock
avsevard tid ha gatt eftersom det kan drdja flera veckor innan arendena
lamnas over fran ansokningsenhet, tidigare transitenhet, till
mottagningsenhet. Det innebér att den information som lamnas av
mottagningsenheterna i de allra flesta fall nar de asylsokande langt senare &n
inom de 15 dagar som féreskrivs i FMA.

Former och omfattning av informationen

Nar det géller formerna och omfattningen av den information som lamnas
till de asylsokande skiljer det sig at mellan de olika enheterna. De flesta
mottagningsenheter lamnar informationen vid inskrivningssamtalet, som
normalt tar 1-2 timmar, medan andra enheter har 4-dagars
informationstraffar inom ramen for den organiserade sysselsattningen.
Daremellan finns varianter av bada satten. Vid 6versynen har det
genomgaende framkommit att man sallan eller aldrig utvarderar hur
informationen tas emot. Oversynen visar ocksa att det finns stora brister i
dokumentationen vilket gor att det i manga fall &r svart att sakert veta vilken
information som lamnats.

Sammantagen beddémning

Eftersom de olika enheternas sétt att skota informationen till de asylsdkande
skiljer sig at ar det svart att avgora om Migrationsverket pa ett riktigt satt
uppfyller sin informationsskyldighet inom den angivna tidsramen. Bristen
pa uppfoljning hur informationen tas emot bidrar ocksa till denna osakerhet.

For att vi ska fa ett enhetligt informationsforfarande, som sékerstaller att
kraven enligt FMA och EU:s mottagningsdirektiv uppfylls, kravs darfor att
innehallet och formerna for informationen ses 6ver. Det kravs ocksa en
tydligare ansvarsfordelning mellan anséknings- och mottagningsenheterna
som klart anger vilka delar av informationen som de olika enheterna &r
ansvariga for samt battre uppféljning av de informationsaktiviteter som
genomfors.
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4.6 LMA-kort

Den sokande erhaller direkt vid ansokan ett papper som styrker att en
anstkan om asyl lamnats in. Det s.k. LMA-Kortet ersatter detta tillfalliga
bevis om att den sokande har ratt att vistas i Sverige under tiden ansokan
provas. LMA-kortet ar ocksa ett bevis om att innehavaren &r berattigad till
formaner som foljer av ansékan om asyl. Kortet utfardas senast inom en
vecka fran det att ansokan lamnats. Oversynsgruppen har inte funnit nagon
anledning att anmarka pa denna hantering.

4.7 Undantag fran skyldigheten att ha arbetstillstand (AT-
UND)

Den sokande vars ansokan beraknas ta mer an fyra manader att préva ar
enligt 5 kap. 4 § utlanningsférordningen (2006:97) undantagen fran
skyldigheten att ha arbetstillstand (AT-UND). Prévningsenheterna ska
darfor i samband med ansdkan ta stallning till hur lang tid det kommer att ta
att préva ansdkan och i férekommande fall ex officio utfarda ett sérskilt
bevis som styrker att den sékande ar undantagen fran skyldigheten att ha
arbetstillstand.

Oversynen visar att det mycket ofta hander att prévningsenheterna missar att
ta stallning till om den s6kande ar undantagen fran skyldigheten att ha
arbetstillstand i samband med asylsokningen. For de sokande skapar detta
osakerhet om vilka rattigheter de har. Det skapar ocksa merarbete for
mottagningsenheterna varfor det ar angelaget att verksamhetsomradet
fortydligar rutinerna for hanteringen av AT-UND och f6ljer upp att dessa
efterlevs.

4.8 Ekonomiskt bistand
Ratten till bistand for en asyls6kande regleras i 17 § LMA och 18 § LMA.
Dagersattning

Ratten till dagerséttning regleras i 17 8 LMA. Om den sékande inte har
medel till sin dagliga livsforing har han ratt till dagersattning. Beloppets
storlek regleras i 6 8 FMA och varierar beroende pa om fri mat ingar eller
inte och om den s6kande ar sammanboende eller ensamstaende. Beloppet
for barn varierar med barnens alder och hur manga barn som finns i
familjen.

Av forarbetena till LMA framgar att den som vaéljer att ordna sitt eget
boende ofta antas att gora sa genom att bo hos anhdriga eller bekanta och
darfor ofta kan antas ha gemensamt hushall med vardfamiljen.
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Denna Gversyn visar att de sokande genomgaende erbjuds att anséka om
ekonomiskt bistand redan vid tillfallet da ansékan om asyl lamnas in. Det
finns emellertid brister i behovsprévningen initialt. Vi har sett flera exempel
pa att den sokande inte undertecknar ansokan eller att det saknas ifyllda
belopp i den ekonomiska deklarationen. Om deklarationen inte ar
underskriven av den sokande ar ansokan om ekonomiskt bistand
ofullstandig enligt 8 § FMA. Det ar da fel att besluta om bistand. Bortsett
fran dessa formella brister bedomer 6versynsgruppen att det inte finns nagot
att anmarka pa de belopp som betalas ut till de s6kande under forutséttning
att behovsprovningen ar riktig. Daremot finns anledning att se dver hur
beslut om dagersattning formuleras.

Oversynen har visat att beslutens utformning ar sadant att den sokande inte
kan se vilket belopp han &r beréttigad till. Besluten utformas som ett
generellt rambeslut om ratt till dagersattning enligt LMA med en hénvisning
till 6 8 FMA dé&r den sOkande kan utlésa vilket belopp som for tillféallet ar
aktuellt. Nar den s6kande sedan flyttar mellan de olika boendeformerna
justeras beloppet i manga fall genom en administrativ justeringsatgard.
Detta forfaringssatt har funnits sedan LMA tradde i kraft. Ur ett
sokandeperspektiv dr denna beslutsmetod tveksam da det forsvarar for den
sokande att veta vilket bistandsbelopp som han har ratt till. Nar en sékande
véljer att ordna sitt eget boende kan fragan om den sékande har gemensamt
hushall med vardfamiljen och darmed &r berattigad till ett lagre belopp
ocksa uppkomma. Det finns flera enheter som inte ens meddelar ett formellt
beslut om att dagersattningen ska sankas och darmed gar den sékande miste
om Overprévningsratten. Detta visar ytterligare pa det olyckliga med
rambesluten.

Vidare har 6versynen visat att besluten ar otydligt formulerade och
mallbundna i alltfor stor utstrackning. Mallarna &r av en sadan utformning
att de inte séllan leder saval den sokande som handlaggaren fel.

Slutligen har éversynen visat att det meddelas fortlépande beslut, vilket
skiljer sig fran de beslut som fattas av socialtjansten dar tidsbegransade
beslut fattas saval vad galler socialtjanstlagen som LMA. Tidsbegransade
beslut inom mottagningsverksamheten forbéattrar kontrollen av att den
sokande faktiskt ar kvar i landet och darfor ar fortsatt berattigad till bistand
enligt LMA. Tidsbegransade beslut minskar ocksa risken for att den
sokande bade arbetar och uppbar bistand genom att han far lamna ny
forsakran pa heder och samvete att han inte har inkomst. Genom att
sokanden regelbundet far uppsoka mottagningsenheten for att fornya sin
ans6kan om ekonomiskt bistand far ocksa mottagningsenheten en
regelbunden kontakt med den s6kande, vilket underlattar beddmningen av
behovet av socialt stod.

Sarskilt bidrag
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Den s6kande kan enligt 18 8§ LMA ans6ka om sérskilt bidrag for angeldgna
behov som inte kan antas tdckas av dagerséttningen. Varje ansdkan ska
foregas av en individuell prévning och enligt forarbetena till LMA ska
prévningen vara restriktiv.

Denna 6versyn har inte visat pa nagra storre brister i hanteringen av
provning av sérskilt bidrag. De belopp som utbetalas varierar over landet,
men har i huvudsak sitt ursprung i det aktuella kostnadslaget pa orten. Det
ar av naturliga skal vanligare med sérskilt bidrag till vinterklader i den norra
delen av landet. Vi har funnit en liten tendens till att man anvéander sig av
"faststallda normer™ till visst bistand (t.ex. spadbarnsutrustning) lite val
snavt i delar av landet, men det ar inget stort problem. Pa en del enheter har
beslutsformuleringarna varit bundna av de centralt utvecklade mallar som
finns, vilket har forsamrat tydligheten for den sokande.

4.9 Nedsattning av dagersattning
Dagersittning far enligt 10 § LMA séttas ned for en sékande som

1. utan giltigt skal véagrar delta i sddan verksamhet som avses i 4 § LMA
(organiserad sysselséttning)

2. forsvarar utredningen i drendet om uppehallstillstand genom att inte
medverka till att klarlagga sin identitet

3. forsvarar utredningen i arendet om uppehallstillstand genom att halla sig
undan

4. utan giltigt skal vagrar medverka till tgard som &ar nédvandig for att ett
beslut om avvisning eller utvisning ska kunna verkstallas.

Hanteringen av nedsattning skiljer sig i flera avseenden. Regelverket &r
svartolkat. | avvaktan pa tydligare regelverk behovs centrala riktlinjer for pa
vilket satt nedsattning ska ske.

Nedsattning pa grund av att sokanden utan giltigt skél véagrar delta i
organiserad sysselsattning ar den nedsattningsgrund som skiljer sig minst.
Det finns emellertid ndgra enheter, som fram till den 1 augusti 2006
overhuvudtaget inte gjort nagra nedsattningar pa grund av vagran att delta i
organiserad sysselsattning.

Nedséattning pa grund av att sokanden forsvarar utredningen i arendet om
uppehallstillstand genom att inte medverka till att klarlagga sin identitet har
berdrts ovan. Oversynen visar pa stor okunnighet och osakerhet inom hela
organisationen om hur arbetet skall bedrivas. Resultatet har blivit att den
sokande behandlas olika beroende pa vilken enhet han &r inskriven pa.

Nedséattning pa grund av att en sokande forsvarar utredningen i arendet om
uppehallstillstand genom att halla sig undan sker i mycket olika omfattning.
Denna nedséattningsgrund liksom den foregaende forutsatter ett nara
samarbete mellan mottagningsverksamheten och prévningsverksamheten.
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Nedsattning pa grund av att sékanden utan giltigt skal vagrar medverka till
atgard som ar nédvandig for att ett beslut om avvisning eller utvisning ska
kunna verkstallas skiljer sig mindre at mellan enheterna, men &ven har finns
behov av vdgledning.

Det varierar i vad man och pa vilket sétt verksamheten anvander sig av
mojligheten att sétta ned dagersattningen helt och i stéllet erbjuda boende
dar fri kost ingar nar den sokande fortfarande inte uppfyller sina
skyldigheter.

4.10 Kontant utbetalning av bistand (KUB)

Kontantutbetalningssystemet (KUB) via ICA Banken togs i bruk i januari
2006. Systemet som innebar att de asylsdkande forses med bankkort hade
inledningsvis vissa inkdrningsproblem och stéallde enheterna infor saval
praktiska som vissa etiska dilemman.

De s.k. KUB-korten skiljer sig fran vanliga bankkort pa sa satt att de ar
kopplade till konton som innehas av Migrationsverket. Kortet som &r
kopplat till kontot disponeras av den sokande. Genom att kontona innehas
av Migrationsverket har dock verket ratt att kontrollera hur transaktionerna
skett med hjélp av korten.

I bérjan av besdken vid enheterna fick vi svaret att det hdnde att man gjorde
s.k. kontoinspektioner nar en sokande havdade att han inte hade pengar pa
kontot trots att verket betalat ut pengarna. Men ganska snart upptéckte vi att
enheterna slutat med detta och istallet borjat hanvisa den sokande till att
sjalv visa upp ett kontoutdrag for att styrka sina uppgifter. Enheterna
motiverade det férandrade arbetssattet med att man pa sa vis undvek att fa
onddig information om var den sékande handlat samtidigt som den sékande
tog ett eget ansvar for att presentera underlag som lag till grund fér dennes
anstkan. Sammantaget visade hanteringen av KUB-korten att enheterna har
en levande diskussion om etik och att man numera kommit till ratta med
problemen och funnit 16sningar som stéarker den enskildes formaga att ta
ansvar for sin situation.

Enheterna redogjorde ocksa for en mangd andra praktiska problem i
samarbetet med ICA Banken men det ingar inte i detta uppdrag att utvardera
avtalet med ICA Banken.

4.11 Underrattelse av beslut samt hantering av
Overklaganden

Mottagningsenheterna ansvarar for att de asylsokande underréttas om beslut
i arenden enligt bade utlanningslagen och LMA.

Oversynsgruppen har med nagra fa undantag konstaterat att det inte finns
nagra storre skillnader mellan mottagningsenheterna nar det galler rutiner
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och tillvagagangssatt vid underréattelse av beslut. Rutinerna som enheterna
tillampar vid underréattelse av beslut ar dock olika beroende pa om beslutet
avser ett drende enligt utlanningslagen eller LMA.

Oversynsgruppen har aven konstaterat att det inte finns nagra storre
skillnader i hanteringen av 6verklaganden. Samtliga enheter har ocksa rattat
sig efter det JK-beslut den 29 september 1999, dnr 1033-99-21, varav
framgar att en enhet omgaende maste ansoka om inhibition hos kammarritt,
vid dverklagande av ett beslut dar den sokande har fatt ratt hos lansratt, for
att inte lansrattens dom ska vara omedelbart géllande.

Underréttelse av beslut enligt utlanningslagen

Nér det galler underrattelse av beslut enligt utlanningslagen sker detta
genomgaende med hjalp av tolk. Valet av kontakttolk eller telefontolk
bestams framst av tillgangen av tolk pa orten och geografiska avstand. Vissa
skillnader finns dock mellan enheterna nér det galler hur mycket av beslutet
man gar igenom vid underrattelsen. I vissa fall gar man igenom beslutet i sin
helhet, vilket innefattar bade yrkanden och motiveringen till beslutet. |
andra fall begréansar man sig bara till att underrétta om beslutet och
motiveringen. Hur omfattande underréttelsen &r styrs ofta av den sokandes
eget onskemal. For att fa storre enhetlighet och starka rattssakerheten anser
dock éversynsgruppen att verket bor utfarda riktlinjer for hur mycket av
beslutet man ska ga igenom vid underréattelsen och pa vilket satt denna ska
ske.

Underrattelse av beslut enligt LMA

Underréttelse av beslut enligt LMA sker i de flesta fall enligt anvisningarna
I forvaltningshandboken genom att man skickar hem negativa beslut med
mottagningsbeuvis till den sokande. Positiva beslut meddelas normalt genom
att man betalar ut det begérda beloppet. | undantagsfall anvands tolk, vilket
vanligen sker nar den sdkande s6ker upp mottagningsenheten och begér att
fa veta inneborden av beslutet. Med tanke pa att de allra flesta asylsokande
inte forstar svenska och inte i sin helhet forstar innebérden av besluten finns
en uppenbar risk att de inte kan tillvarata sin ratt pa ett tillfredsstallande satt
t.ex. om och hur man kan 6verklaga ett beslut.

Oversynsgruppen ifragasatter starkt om de tillimpade rutinerna uppfyller
kraven om tolk enligt 8 § forvaltningslagen och har darfor tagit initiativet
till att genomfdra en réttsutredning for att faststélla vilka rutiner som kravs.
Nar denna &r klar bor tydliga riktlinjer utfardas for hanteringen av
underréttelse av alla typer av beslut.
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4.12 Avregistrering

Oversynsgruppen har inte funnit ndgra stora skillnader i enheternas rutiner
for registreringar och beddmningar om en asylstkande &r avviken. Under
oversynsarbetets gang utfardades nya anvisningar som i stor utstrackning
undanrojde tidigare oklarheter. Oversynsgruppens uppgift blev darfor
snarare att hjalpa till med att sprida innehallet i dessa anvisningar &n att
granska enheternas tidigare registreringsrutiner.

Bestammelserna nar ratten till bistand upphor finns 11 och 12 §§ LMA.
Dessa bestammelser &r ocksa vagledande for nar en asylsokande ska
avregistreras och skrivas ut ur mottagningssystemet.

Nya rutiner

De nya rutinerna som nu tilldmpas av alla mottagningsenheter innebér i
korthet att en utlanning som av nagon anledning avviker och haller sig
undan innan det finns ett verkstallbart beslut om avvisning eller utvisning
kan fortfarande ha ratt till bistand enligt LMA. Sa lange utlanningen inte ska
skrivas ut ur mottagningssystemet ska utlanningen vara registrerad med
sérskild notering i Migrationsverkets registreringssystem STAMM (System
for Tillstand, Asyl, Mottagning, Medborgarskap). Forst nar
Migrationsverket bedémer att han eller hon troligen har ldmnat landet
upphor ratten till bistand, vilket framgar av 11 § 2 stycket LMA, varvid
utlanningen da ska skrivas ut ur mottagningssystemet.

Om en utlanning avviker och inte hdmtar ut de utbetalda beloppen kan det
aven bli fraga om att avsla fortsatt dagersattning eftersom han eller hon inte
langre kan bedémas ha behov av sadant bistand.

Om det ar klarlagt att utlanningen har lamnat landet eller haller sig undan
verkstalligheten av ett lagakraftvunnet avvisnings- eller utvisningsbeslut
forlorar han eller hon automatiskt ratten till bistand. | dessa fall ska
utlanningen avregistreras fran mottagningsenheten och skrivas ut ur
mottagningssystemet.

4.13 Barnperspektivet i mottagningsverksamheten

Flera styrdokument foreskriver att Migrationsverket i sitt
mottagningssystem ska ha ett tydligt fokus pa barn och deras familjer.
Framst framgar detta av artiklarna 8, 10, 17 och 18 i EU:s
mottagningsdirektiv. Regeringen har ocksa i flera regleringsbrev papekat att
barnperspektivet ska beaktas i alla delar av asylprocessen, vilket &ven
innefattar mottagningsverksamheten.

Nar skollagen dndrades och asylsdkande barn fick tillgang till utbildning pa
samma satt som i landet bosatta barn var det en reform som forbéattrade
asylsdkande barns rattigheter. Samtidigt blev den redan otydliga
grénsdragningen mellan Migrationsverket och kommunernas ansvar for
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asylsokande barn och deras livssituation storre. De centrala riktlinjer som
finns for mottagningsverksamheten ger idag otillrackligt stéd for arbetet
med barnfamiljer.

Detta har resulterat i att hanteringen av barnfamiljer varierar dver landet. Pa
en del enheter finns sérskilda barnhandlaggare som haller kontakt med
familjerna. Detta for att forsakra sig om att familjerna hanterar sin situation
pa ett for barnen bra satt. Om man upptacker behov tar man kontakt med
andra myndigheter som t.ex. skola och socialtjanst for att gemensamt
forsoka finna det basta stodet till familjerna. Ytterligare nagra fa enheter
bedriver fortfarande sérskild barnverksamhet.

Migrationsverket &r en av de myndigheter vars medarbetare omfattas av
anmaélningsskyldighet enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453)

| den man enheterna anser sig nédgade att gora en anmalan till
socialtjansten i fall da barn far illa sker detta numera skriftligen och man
begar kvitto pa mottagen ansokan. Denna Gversyn visar att de riktlinjer som
antogs i hostas har fatt genomslag i hela organisationen.

4.14 Hantering av ersattning till kommuner och landsting

Vid enhetshesoken fick chefen i uppdrag att skicka in exempel pa tre beslut
som fattats enligt forordningarna om erséttning till kommuner och landsting:

e Ett beslut om ersattning for utbildning for asylsdkande barn enligt 5
8 forordningen om statlig erséttning for asylsokande m.fl.
(2002:1118)

e Ett beslut om ersattning for placering av asylstkande barn enligt 7 §
forordningen om statlig erséttning for asylsokande m.fl. (2002:1118)

e Ett beslut om erséttning for kostnadskravande vard enligt 7 §
forordningen om statlig erséttning for halso- och sjukvard till
asylsokande (1996:1357)

Oversynen av de inskickade besluten visar att besluten som fattats i princip
ar korrekta. Daremot visar det sig att underlagen haller skiftande kvalitet
och att beslutsmotiveringarna &ar ofullstandiga.

Genom att i stort sett alla enheter fattar beslut enligt
ersattningsforordningarna &r det svart att fa en dverblick over kvaliteten i
hanteringen. Arbetet med ansdkningarna enligt ersattningsforordningarna
kraver mycket resurser pa enheterna som i vrigt har ett komplext
myndighetsuppdrag. Oversynsgruppen forordar darfor att hanteringen av
ersattningar till landsting och kommuner enligt ersattningsférordningarna
centraliseras. Detta bor lampligen ske i anslutning till att Migrationsverket
tar Over ansvaret for ersattningar till kommuner enligt férordningen om
statlig erséattning for flyktingmottagande m.m. (1990:927).
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5. Overvaganden och forslag
5.1 Strategisk diskussion om prioriteringar

Sasom tidigare papekats anser 6versynsgruppen att det i avvaktan pa
regeringens dversyn av Migrationsverkets uppdrag vad galler mottagande av
asylsokande behdvs en strategisk diskussion dar verkets ledning tar stallning
till vilka prioriteringar som ska goras utifran det nuvarande uppdraget.

Anledningen &r att arbetsuppgifterna inom mottagningsverksamheten ar
mycket omfattande och komplexa och spanner dver flera omraden, som
innefattar bade myndighetsutdvning och uppgifter av praktisk och social
natur. Det medfor att det i manga fall ar svart for enheterna att gora
enhetliga prioriteringar.

5.2 Fortydliganden och férandringar av uppdraget

Resultatet av dversynen bekraftar bilden av att mottagningsverksamheten i
flera avseenden arbetar med ett bristfélligt regelverk och otillréckliga
riktlinjer. Oversynsgruppen foreslar darfor att féljande fortydliganden och
forandringar av uppdraget gors:

| samband med registreringen av asylstkande i mottagningssystemet bor
kommunikationen forbattras och ansvarsfordelningen fortydligas mellan de
berdrda enheterna.

Grénsdragningen mellan mottagningsenheterna och prévningsenheterna nar
det galler arbetet att faststalla de asylsokandes identitet bor fortydligas.
Vidare behovs ett fortydligande av syftet och vad som innefattas i uppdraget
till mottagnings- och ansékningsenheterna for detta arbete.

| avvaktan pa regeringens 6versyn av mottagningsverksamheten behéver
verket faststélla riktlinjer for det stod och den hjalp som ska lamnas i
boendet for personer med sérskilda behov. Det behdvs ocksa béttre riktlinjer
for vilken omfattning och pa vilket satt mottagningsverksamheten ska
tillforsakra att de sokande far tillgang till det sociala stod som de kan
behova for att klara sin livssituation under véntetiden.

Det behovs ett fortydligande av ansvarsfordelningen mellan enheterna vad
géller ansvaret for verkets informationsskyldighet gentemot de sdkande.
Vidare behdvs en éversyn av innehallet i informationen och formerna for
hur denna lamnas samt en battre uppfdljning av att de
informationsaktiviteter som genomfors.

Det behovs forbattrade rutiner for hanteringen av AT-UND och en battre
uppféljning av att rutinerna foljs.
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Det behdvs forandrade riktlinjer for hanteringen av ekonomiskt bistand sa
att den sokandes rattssakerhet forbattras och att kontrollen av utbetalda
medel 6kas.

Metoden att fatta s.k. rambeslut avseende dagerséttning bor ses éver och
ersattas med att man i beslutet anger det belopp som utbetalas. Det &r ocksa
angeldget att beslutsmotiveringarna férbéattras och blir mer enhetliga.
Dessutom bor besluten om bistand tidsbegransas for att forbattra kontrollen
av att den sokande faktiskt ar kvar i landet och fortsatt berattigad till bistand
enligt LMA.

Riktlinjer for hel nedséttning av dagersattningen i vissa fall bor utféardas,
vilka anger under vilka former man kan erbjuda boende dér fri kost ingar.

Formerna for underrattelse av beslut bér utredas, framforallt anvandningen
av tolk, och tydliga riktlinjer utfardas for hur underréattelse av beslut ska ga
till.

Det behdvs tydliga riktlinjer for hur barnperspektivet ska beaktas i
mottagningsverksamheten.

Hanteringen av ansokningar om erséttning till kommuner och landsting bor
centraliseras for att 6ka kvaliteten och enhetligheten i verksamheten.

5.3 Utdkat expertstod till mottagningsverksamheten

Oversynsgruppen har vid samtliga besok stallt fragan vilket stod enheterna
behover i sin verksamhet. Svaret fran samtliga enheter ar att man efterlyser
béattre expertstdd. Idag finns endast en expert som ska ge végledning till alla
34 enheterna med 6ver 300 handlaggare. Regelverket ar i flera delar otydligt
och komplext. Oversynsgruppen forordar darfor att det centrala expertstodet
till mottagningsenheterna snarast forstarks. Som stod for denna uppfattning
aberopar dversynsgruppen analysen i Rigmor Langstroms rapport ”Styrning
av rattstillampningen inom Migrationsverket — behovet av expert- och
samordningsstod”, som patalar behovet av béttre expertstod till
mottagningsverksamheten.

Oversynsgruppen instimmer ocksa helt i enheternas 6nskemal att fa battre
tillgang till domar fran forvaltningsdomstolarna, som kan ge vardefull
vagledning for beslutsfattandet i verksamheten. Beslut enligt LMA
overklagas till de allménna forvaltningsdomstolarna och det ar idag mycket
svart att fa en 6verblick av de domar som avkunnas av landets samtliga lans-
och kammarratter. Oversynsgruppen foreslar darfor att Migrationsverket
snarast undersoker mojligheterna att upphandla ett 1T-stdd via nagon av de
databaser (JPSOCIALNET, Nordstedts Juridik etc.) som idag finns
tillgangliga pa marknaden. Pa sa satt skulle de centrala experterna och de
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operativa enheterna lattare kunna fa tillgang till gallande rattspraxis inom
omradet.

Vidare foresprakar 6versynsgruppen att det férutom centralt placerade
experter, som kan ge stod i tolkningen av regelverket och hanteringen av
myndighetsutévningen, inréttas lokalt placerade experter som kan ge direkt
stod i den dagliga verksamheten. Anledningen é&r att
mottagningsverksamhetens uppdrag i stor utstrackning har karaktaren av
socialt arbete som kraver att man kan forena regelverkets bestammelser med
goda metoder i arbetet. | kontakterna med enheterna har samtliga uttryckt
behov av stoéd som finns néra verksamheten och som just kan forena
regelverket och anvandningen av olika metoder.

5.4 Battre anpassad utbildning for personalen

Den utbildning om LMA som erbjuds genom migrationsprogrammet ger
enligt 6versynsgruppens uppfattning medarbetarna en i huvudsak god
utbildning i hanteringen av ekonomiskt bistand till asylsokande. Mdjligen
skulle utbildningen kunna kompletteras med ett avsnitt som jamfor reglerna
i LMA med den lagstiftning som reglerar motsvarande formaner for
personer som &r bosatta i landet och tydliggor likheter och skillnader.

Déremot anser éversynsgruppen att den forvaltningsutbildning som ges
inom ramen fOr migrationsprogrammet idag inte i full utstrackning ger
personalen vid mottagningsenheterna de kunskaper de behdver for att
hantera sitt uppdrag. Oversynsgruppen foreslar darfor att medarbetarna
inom mottagningsverksamheten erbjuds en forvaltningsutbildning som ar
battre anpassad till de forvaltningsrattsliga fragor man moéter i sin
verksamhet.

For att gora utbildningen av personalen vid mottagningsenheterna sa
effektiv och hanterlig som mojligt forslar 6versynsgruppen att denna
utformas enligt principen att man utbildar de som ska utbilda. Det innebér
att man i forsta hand utbildar de lokala experterna som i sin tur far i uppgift
att utbilda sina kollegor vid respektive enhet.

5.5 Mer metodinriktad handledning till personalen

Vid besoken pa enheterna visar det sig tydligt att personalen har ett mycket
stort engagemang for arbetet med de asylsokande. For att vidmakthalla och
ytterligare stimulera detta engagemang och samtidigt starka arbetet med etik
och forhallningssatt anser dversynsgruppen att den handledning som ges till
personalen inom mottagningsverksamheten bor ses som en del av
kompetensutvecklingen. Den bor i huvudsak vara metodinriktad sa att
medarbetarna tranas i att anvénda olika metoder i métet med de sokande.
For att astadkomma detta foresprakas handledning som ger traning i
exempelvis I6sningsfokuserat arbete och systemteoretiskt natverksarbete.
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Dessa och andra liknande metoder syftar till att starka den enskildes
formaga att ta eget ansvar och fatta egna beslut om sin livssituation. Genom
att medarbetarna far konkret traning i metoder far de battre forutsattningar
att hantera motet med de sdkande pa ett satt som respekterar de sokandes
egen formaga till ansvarstagande.

Enligt uppgift fran personalenheten har Migrationsverket upphandlat och
tecknat ramavtal med ett stort antal konsulter som kan tillhandahalla
metodhandledning med kort varsel. Migrationsverket skulle darfor tamligen
omgaende kunna ombesorja att enheterna erbjuder sina medarbetare
handledning som dr metodinriktad.

5.6 Fortlopande uppfdljning

Generaldirekttren har nyligen fattat ett principbeslut att inrétta en funktion
for regelbunden arlig tillsyn av verkets olika enheter. Det ar
Oversynsgruppens uppfattning att denna regelbundna tillsyn kommer att
vara ett gott stod for mottagningsverksamheten i deras kvalitetsarbete. Som
komplettering till detta uppféljningsarbete foreslar dversynsgruppen att
mottagningsenheterna ges i uppdrag att regelbundet rapportera hur malen i
verksamhetsplanen uppfylls.

6. Paborjat forandringsarbete

Efter att samtliga enheter besokts har dversynsgruppen redovisat sina
iakttagelser och slutsatser for verksamhetsomradesledningen och for
chefsgruppen inom verksamhetsomrade asyl.

Med anledning av denna redovisning har verksamhetsomradesledningen
tillsatt tre grupper som ska foresla konkreta forandringar och fortydliganden
av inriktningen av arbetet. Dessutom har en arbetsgrupp inom
verksamhetsomrade mottagningsplanering och tillsyn (MPT) som tillagg till
sitt nuvarande arbete fatt i uppdrag att foresla riktlinjer for stod i boendet.

6.1. Riktlinjer for identitetsarbetet

Gruppen har i uppgift att foresla riktlinjer som utifran
mottagningsverksamhetens grunduppdrag klargor
e var i processen fragan om identitet initieras
hur fragan om identitet tas upp med den sokande
var i processen "id-uppdrag” lamnas till den sokande
vad som hander om en sokande inte fullféljer sitt uppdrag
hur kontakten mellan prévning och mottagning ska se ut infor ett
eventuellt beslut om nedséttning av dagersattning
e var i processen ansvaret ligger att fatta beslut om nedsattning i
aktuella drenden
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6.2. Riktlinjer for ekonomiskt bistand

Gruppen ska foresla nya riktlinjer for att hantering av ekonomiskt bistand
enligt LMA och &vriga tillampliga forfattningar andras, sa att rattséakerheten
starks for den enskilde och myndighetens kontrollansvar forbattras.

Arbetsgruppen ska
e se Over mallar for ekonomisk deklaration och beslut om erséttningar
enligt LMA.

e se Over och vid behov foresla nya rutiner kring behovsprévning av
ersattning enligt LMA.

e gora en konsekvensanalys och kostnadsberakning utifran att
Migrationsverket beviljar tidsbegransad dagersattning, sa att detta
kan beaktas i den kommande verksamhetsplaneringen.

6.3. Riktlinjer for arbetet med barnfamiljer

Arbetsgruppens forslag ska utga fran verkets uppdrag vad galler mottagande
av asylsokande och bygga pa erfarenheter fran de mottagningsenheter som
redan idag arbetar pa ett metodiskt systematiskt satt med mottagande av
barn och deras familjer. Arbetsgruppen ska beakta de principer som regleras
i Barnkonventionen. Arbetsgruppen ska dven fa i uppgift att gora en
konsekvensanalys av forslaget samt kostnadsberékna detta. Arbetsgruppen
ska foresla vilka kompetensinsatser som kravs for ett genomférande av
forslaget.

6.4 Riktlinjer for stod i boendet

En arbetsgrupp inom MPT har for narvarande i uppgift att ta fram riktlinjer
for standarden i boendet. Arbetsgruppen som leds av Rolf Grafstrom har
ocksa fatt i uppdrag att utarbeta riktlinjer for hur verksamheten ska
tillhandahalla stod i boendet for de personer som pa grund av handikapp
eller liknande problem har behov av sérskilt stod sa att de tillforsakras en
dréglig livssituation.



Bilaga 1
Atgardsprogram for starkt etik pa Migrationsverket

Med anledning av den senaste tidens handelser har Migrationsverkets
generaldirektor Janna Valik beslutat att satta in ett atgardsprogram i
sex punkter for att starka arbetet med etik och bemé&tande pa
myndigheten.

- Vi bedriver ett I6pande arbete for att bibehalla och starka den etiska
medvetenheten i det vardagliga arbetet pa myndigheten men de handelser
som nu har uppmarksammats visar att vi maste oka vara anstrangningar
ytterligare. Jag har darfor beslutat att satta in ett atgardspaket i syfte att 6ka
kraften i forandringsarbetet, sdger Janna Valik.

Det hér &r Migrationsverkets sexpunktsprogram for att stirka arbetet med
etik och bemotande:

o Verksamhetschefen for asylomradet far i uppdrag att se Gver
myndighetsutévningen vid verkets samtliga mottagningsenheter. |
myndighetsutdvningen ingar etik och forhallningssatt. Start i januari
2006.

e Vi inrattar en sokandeombudsman med uppgift att ta tillvara de
sOkandes intressen. Rattschefen ansvarar for beredningen.

e Vi sitter okat fokus pa etik och bemdtande i verkets interna
utbildningsprogram. Det ingar redan som ett obligatoriskt moment.

e Vi far ett forstarkt etiskt rdd som tilltrader den 1 februari 2006.

e Vi gor sérskilda forbattringsinsatser vid forvarsenheterna med
utgangspunkt i en dversyn som har gjorts avseende bland annat etik
och forhallningssatt.

o Vi tillsatter en intern utredning som ska lamna forslag till ytterligare
atgarder for att starka etikarbetet. Uppdraget ska redovisas senast
den 1 mars 2006.
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Migrationsverkets mottagningsenheter

Flen
Hedemora
Malmo
Helsingborg
Kristianstad
Hogsby
Karlskrona
Alvesta
Jonkdping
Uppvidinge
Goteborg
Boras
Falkenberg
Skdévde
Trollhattan
Orebro
Lindesberg
Norrkoping
Solna (5 enheter)
Vasteras
Karlstad
Filipstad
Karlskoga
Uppsala
Sdderhamn
Kiruna
Boden
Skellefted
Ange
Sundsvall

Sammanlagt 34 mottagningsenheter

Bilaga 2
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Bilaga 3

Fragor att stalla vid 6versynen av myndighetsutévningen vid
Migrationsverkets mottagningsenheter

1. Registrering
Hur initieras ett drende ?

Hur bestdms abo resp ebo ?

2. Identitetsfragor
Hur arbetar ni med ID-fragor ?

Vilken information far ni fran transitenheterna nar det géller att faststélla de
asylsokandes identitet ?

Vilka kontakter har ni med asylenheterna for att faststélla identiteten ?

3. Logi

Hur gar det till nar en asylsokande erbjuds boende ?
Hur gar det till nar man erbjuder anpassat boende ?
Hur beddms och tillhandahalls socialt stod ?

Hur ser ni pa ratten/mojligheten att ha tilltrade till de
asylsokandes boendeutrymmen ?

4. Information till de asylsékande

Hur uppfyller ni er skyldighet att informera de asylsékande om formaner
som finns ?

Hur foljer ni upp att denna information gatt fram ?

5. LMA-kort
Hur tillhandahaller ni LMA-kort till de asylsokande ?

Hur lang tid tar det ?

29 (31)



30 (31)

Vilka giltighetstider ges ?

Beskriv rutinerna !

6. AT-UND
Hur hanteras AT-UND ?

Beskriv rutinerna !

7. Ekonomiskt bistand

Hur hanteras handlaggningen av ekonomiskt bistand ?
Vilka krav stéller ni pa beslutsunderlaget ?

Hur hanterar ni éverklagandeédrenden ?

Hur gor ni nar l&nsratten &ndrat beslut och ni anser att detta beslut bor
Overklagas till Kammarratten ?

Hur ofta traffar ni de asylsdkande och foljer upp deras behov av fortsatt
bistand ?

Beskriv rutinerna da bistand beviljas resp. avslas !

8. Nedsattning av dagersattning

N&r gor ni nedsattning av dagersattningen ?
Vilket underlag har ni fér era beddmningar ?
Vem forser er med underlag ?

Hur gar nedsattningen till i praktiken ?

Hur tillhandahalls fri kost vid hel nedsattning ?

9. Kontant utbetalning av bistand (KUB)
Hur &r rutinerna for utlamning av bankkort ?

Hur &r rutinerna for kontroll av anvandningen av bankkort ?
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Hur &r rutinerna for aterlamnande av bankkort ?

Hur hanteras kontroll av konton, t.ex. rutiner for att spérra ett konto ?

Vilka rutiner har ni for att tillforsékra er dver tid att den sokande fortfarande
ar beréattigad till bistand i de fall ni inte har tat kontakt med den sokande ?
10. Underrattelse av beslut

Hur &r rutinerna for underréttelse av beslut ?

a) beslut enligt UtL ?

b) beslut enligt LMA ?

11. Avregistrering

Vilket underlag har ni vid beddmningen om nagon ska betraktas som
avviken ?

Hur &r rutinerna for avregistrering da nagon avviker ?
a) fore beslut i UT-arendet ?

b) efter verkstéllbart beslut ?

12. Anmalan enligt Socialtjanstlagen

Vilka rutiner finns for anmalan enligt SoL avseende barn som far illa ?

13. Transfereringar

Hur ser enhetens rutiner ut for handldggning och beslut i &renden om statlig
ersattning till kommuner, landsting och apotek?

Vilka krav stéller ni pa beslutsunderlaget?

Hur ofta maste ni begéara kompletterande uppgifter som kravs for
bedémning av kommunens, landstingets eller apotekets ratt till ersattning?
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